Musterbrief „Einspruch gegen Kreditkartenabrechnung“

Hans Muster 
Mustermannstr. 1
4020 Musterstadt  

EINSCHREIBEN 
XY Credit Card AG 
Musterstraße 1 
1030 Wien                                            




 Musterstadt, Datum  
Einspruch gegen Kreditkartenabrechnung vom ________________
Kreditkarten-Nummer: _________________________
Sehr geehrte Damen und Herren! 

Ich bin Inhaber einer Kreditkarte Ihres Institutes mit oben angeführter Nummer und widerspreche mit diesem Schreiben der Abrechnung vom __________. Der Betrag / Die Beträge in Höhe von  € _______, welchen / welche ich Ihnen in der beiliegenden Abrechnungskopie markiert habe, wurden nicht von mir getätigt. Ich vermute einen Missbrauch meiner Kreditkartendaten.
Ich ersuche Sie daher, den entstandenen Schaden in Höhe von € _____________ meinem Kreditkartenkonto wieder gutzubuchen und mir dies auch schriftlich zu bestätigen. 
Mit freundlichen Grüßen 

Hans Muster (=eigenhändige Unterschrift)
Beilage: Kopie der Abrechnung 
Wichtige Informationen zum Musterbrief

In den Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Kreditkartenunternehmen finden sich meist Klauseln, wonach Kunden einem übermittelten Kontoabschluss (Monatsabrechnung) zustimmen, wenn sie nicht binnen einer bestimmten Frist schriftlich dagegen widersprechen. 

Wenn Sie daher mit dem Inhalt eines Kontoabschlusses (Monatsrechnung) nicht einverstanden sind, erheben Sie fristgerecht dagegen Einspruch. Aus Beweisgründen empfiehlt es sich, den Einspruch per Einschreiben mit Rückschein zu versenden  (nähere Infos dazu finden Sie auf unserer Homepage unter Konsumentenrecht im Artikel „Zugang von Postsendungen“). Kopie des Einschreibens, Einschreibezettel und Rückschein unbedingt aufheben. Die Fristen für den Einspruch finden Sie in den Geschäftsbedingungen und direkt auf dem Kontoabschluss (Monatsabrechnung) aufgedruckt. 

