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Thema

Betriebliche Veranderungsprozesse — Auswirkungen
auf Arbeitsbedingungen und Arbeitszufriedenheit der
Mitarbeiter/-innen am Beispiel der Postbediensteten in
Oberdsterreich

Fragestellungen

Die Post AG bereitet sich auf die die endgultige Liberali-
sierung des Briefmarktes vor. Mit der Teilprivatisierung der
Post ist zudem die Anforderung auf Gewinnsteigerung
gestiegen. Diese neuen Rahmenbedingungen haben
unmittelbar Einfluss auf die Arbeitsbedingungen der
Beschaftigten auf allen Ebenen. Seitens des Unternehmens
wird versucht, die Personaltangente zu driicken. Die
Beschaftigten nehmen die getroffenen MalBhahmen als
Verschlechterung ihrer Arbeitsbedingungen wahr.

Methodische
Vorgangsweise

1) Theorieteil: Uberblick tber die zentralen Erklarungs-
ansatze im wissenschaftlichen Diskurs zum Thema
Change-Management

2) Analyse der MaRnahmen der Post

3) Beschaftigungsentwicklung in der Branche und Personal-
abbaumalnahmen der Post

4) Empirieteil: Qualitative Interviews von Postbediensteten
in Oberosterreich in Bezug auf Arbeitszufriedenheit und
Motivation.
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