Arbeiterkammer Wien

Abteilung Konsumentenpolitik
Prinz-Eugen-StralRe 20-22

A-1041 Wien

Tel: ++43-1-501 65/2144 DW

E-Mail: konsumentenpolitik@akwien.at

41/2009
Juli/2010

INTERNET UND E-MAILS IM AUSLAND

Tarife Datenroaming fur T-Mobile-Kunden
T-Mobile bietet Zonenroaming und Optionen WorldClass Data an:

1.) Zonenroaming
Tarife in den Haupturlaubslandern:
Griechenland: WIND Hellas (Zone 1: € 0,20/100KB)
Tirkei: nur tber GPRS (Zone 3: €1,50/100kB
Italien: TIM (Zone 1: € 0,20/100KB)
Kroatien: T-Mobile Croatia (Zone 2: € 1,10/100KB)
Spanien: Telefonica, Vodafone Spain (Zone 1: € 0,20/100KB)

2.) WorldClass Data

Tarife gliltig in 33 Partnerlandern

- WorldClass Data: monatl. Grundgebuhr € 4,50; € 0,10/100KB

- WorldClass Data 200: monatl. Grundgebihr € 89,00; 200 MB/Monat inkludiert (6
Monate Bindefrist)

WorldClass Partnernetze in den Haupturlaubsléandern:
Griechenland: WIND Hellas

Tarkei: nicht inkludiert

Italien: TIM

Kroatien: T-Mobile Croatia

Spanien: Amena

T-Mobile bietet ein "pop-up-Fenster”, sobald der Kunde in ein auslandisches Netz
einbucht. Dieses Fenster soll dazu dienen, den Kunden tiber den Roamingfall generell
zu informieren und ihn vor dadurch moglicherweise hohen Kosten zu warnen. Diese
Funktionalitat ist allerdings abhangig von der Hardware und kann nur bei Geraten ab
der web'n'walk box compact und compact Il sowie den web’n’walk Sticks und web
Sticks angeboten werden.

Innerhalb der EU werden Kunden bei Daten-Roaming nach Verbrauch von € 48 darauf
hingewiesen, dass nach Verbrauch von € 60 der Zugang gesperrt wird. Diese Sperre
kann vom Kunden jederzeit, auch nach Erfolgen der Sperre, tiber eine Landingpage
deaktiviert werden um weiterzusurfen.



