2. Gesundheitssymposium der Arbeiterkammer Oberosterreich

»Ich Kkrieg® die Krise*

Am 21. April fand in der Arbeiterkammer OO das zweite Gesundheitssymposium unter dem
Titel ,,Ich krieg* die Krise* statt. Die Veranstaltung wurde in Kooperation mit der
Arztekammer fir OO durchgefiihrt. AK Vizeprasident Hans-Karl Schaller und
Arztekammerprasident Dr. Peter Niedermoser eréffneten gemeinsam das Symposium.

v.l. Dr. Peter Niedermoser, Moderator Gerhard Gstdttner-Hofer, Hans-Karl Schaller

AK-Vizeprasident Hans-Karl Schaller Arztekammerprasident Dr. Peter Niedermoser



MMag. Dr. Reinhard Raml vom Institut flr Empirische Sozialforschung in Wien stellte zu
Beginn des Symposiums die Ergebnisse des Arbeitsgesundheitsmonitors der Arbeiterkammer
0O vor. Er wies darauf hin, dass zahlreiche psychische und physische Beschwerden auf den
Arbeitsplatz zurtickzufthren sind, dies jedoch den Betroffenen haufig nicht bewusst ist.
Beschéftigte in Oberdsterreich seien von psychischen Beschwerden mehr betroffen als der
Bundesschnitt. Dies flihrte Dr. Raml auf die verénderte Situation in Folge der Finanzkrise
zuriick: Oberosterreich, als Land das davor quasi Vollbeschéftigung hatte, wurde von der
Krise massiv getroffen. Die Menschen stehen pl6tzliche einem, in diesem Ausmal bisher
unbekannten Druck und einer massiven Angst vor dem Jobverlust gegeniber. Der
Arbeitsgesundheitsmonitor zeigte auch, dass viele unter diesen Umstanden krank zu Arbeit
gehen. Dr. Raml wies darauf hin, dass MalRnahmen zur Betrieblichen Gesundheitsférderung
sich noch viel zu oft auf den beriihmten Obstkorb im Betrieb beschrénken, anstatt wirklich
praventiv Arbeitsumfeld und Arbeitsorganisation zu optimieren.

MMag. Dr. Reinhard Raml

Univ. Doz. Prim. Dr. Werner Schény, Arztlicher Leiter der Landesnervenklinik Wagner-
Jauregg in Linz und Vorstandsvorsitzender der pro mente OO ging in seinem Vortrag der
Frage auf den Grund, ob Arbeit nun psychische Wohltat oder Belastung sei. Arbeit wirkt sich
beispielsweise durch Sinnstiftung und Tagestrukturierung vielfach positiv auf die Menschen
aus. Einfllsse wie Jobangst oder unangemessene Bezahlung kdnnen jedoch zu negativen
Phanomenen wie Depression, Burn-out oder Mobbing fiihren. Arzte und Beschéftigte in
Gesundheits- und Sozialberufen seien von psychischen Belastungen besonders betroffen. Dr.
Schony stellte die Symptome im Verlauf eines Burn-Outs dar und gab Tipps zu
Friiherkennung. Grundlegend sei die ,,Uberwindung der Sprachlosigkeit®, also ein
Thematisieren und Sensibilisieren auf allen betrieblichen Ebenen. Ein Klima, in dem
Uberforderung angesprochen werden darf, miisse geschaffen werden.



Univ. Doz. Prim. Dr. Werner Schony

Dr. Max Geray, Griunder des Buros flr Arbeitsschutz und Betriebsdkologie in Hamburg,
referierte im Anschluss Gber den systematischen Umgang mit psychischen Belastungen am
Avrbeitsplatz. Er hob die gesetzlich vorgeschriebene Evaluierung der Sicherheits- und
Gesundheitsrisiken (in Deutschland als Gefahrdungsbeurteilung bezeichnet) als das zentrale
Instrument in diesem Zusammenhang hervor. Dr. Geray berichtete von seinen Erfahrungen als
Berater von Betriebsréaten bei der Umsetzung solcher Evaluierungen. Ganz zentral sei es, aus
dem Kreislauf des Blockierens und Ignorierens von Arbeitgeberseite auszubrechen und
vorhandene Angste zu zerstreuen. Die Evaluierung der psychischen Belastungen ist ein
kontinuierlicher Prozess, der, lauft er erst einmal, durchaus wertschéatzend von allen
Beteiligten angenommen wird. Die grote Hiirde sei es, den Prozess in Gang zu setzen,
weshalb das von Dr. Geray entwickelte Verfahren auch START-Verfahren heift. Der Experte
aus Deutschland stellte schlieRlich einige Beispiele aus der Praxis vor, welche deutlich
zeigten, dass ein Evaluierung psychischer Belastungen und sinnvolle Manahmen durchaus
maglich sind.
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Am Nachmittag prasentierten Experten/-innen in sechs Info-Foren konkrete Beispiele aus der
Praxis. Die Inhalte werden im Folgenden kurz dargestellt.

Info-Forum 1: Gesunde Arbeit — Gesunde Seele

Kammerrétin Herta Gruber, Betriebsratsvorsitzende im Landeskrankenhaus Freistadt und
Mag.? Brigitta Gruber, Arbeitspsychologin und Geschaftsfiihrerende Gesellschafterin der
Firma arbeitsleben in Gmunden berichteten in diesem Info-Forum Uber ihre Erfahrungen mit
der Evaluierung psychischer Belastungen im Krankenhaus.

Ausloser, das Projekt ins Leben zu rufen, waren massive psychische Uberlastungen der
Mitarbeiter/-innen die Nachtdienst versehen mussten. Trotz hohem Zeitdruck der
Beschaftigten und standiger Uberbelegungen in den Stationen waren von Dienstgeberseite
Personalkiirzungen im Nachdienst geplant. Die Betriebsratsvorsitzende suchte darauf hin
einen Weyg, die psychischen Belastungen im Nachtdienst zu erheben. Zunachst wurde eine
anonyme Befragung der Betroffenen durchgefiihrt, im Anschluss wurden mittels der Methode
der begleitenden Beobachtung die Arbeitstéatigkeiten und Ablaufe im Nachtdienst erhoben.
Aufgrund der festgestellten Belastungen wurden MalRnahmenvorschldge vom Projektteam
erarbeitet. Besonders hervorzuheben ist, dass in Folge des Projekts die personelle
Doppelbesetzung des Nachtdiensts inzwischen wieder sicher gestellt wurde.

BRV Herta Gruber verwies darauf, dass durch die Evaluierung der psychischen Belastungen
Angst, Stress und Leistungsdruck bei den Mitarbeitern/-innen deutlich gesenkt werden
konnte. Mangelndem Problembewusstsein auf Seiten der Dienstgeber solle man mit
Beharrlichkeit begegnen nach dem Motto ,,Steter Tropfen hohlt den Stein®.

Info-Forum 2: IMPULSe gegen Arbeitsstress

Fr. Mag.? Ingrid Reifinger vom OGB Wien und Hr. Mag. Martin Brosig, Leiter der
Personalentwicklung bei der Ankerbrot AG berichteten von ihren Erfahrungen bei der
Durchfiihrung eines vom OGB geférderten Impulsprojekts in der GroRbéckerei. Ziel war es,
die Stressfaktoren in den Filialbetrieben zu vermindern und die Ressourcen auszubauen.

Das Projektteam, dem Arbeitgeber/-in, Personalentwicklung, Betriebsrat,
Sicherheitsvertrauensperson und Arbeitsmediziner/-in angehorten, entschied sich, das Projekt
gemeinsam mit der Beratung durch die Firma Humanware abzuwickeln. Zunachst wurde eine
Mitarbeiterinnen-Befragung durchgefuhrt, die auf dem Impuls-Tests beruhte. Im Anschluss
wurden zweitdgige Workshops zur Erarbeitung von Malinahmen angeboten, an denen
Bezirksleiter/-innen, Filialleiter/-innen sowie Filialmitarbeiter/-innen freiwillig teilnehmen
konnten.

Zu Beginn des Projekts sah man sich mit Angsten der Firmenleitung betreffend hoher Kosten
und Ressourcenbindung konfrontiert. Aber auch die Belegschaft stand dem Vorhaben anfangs
skeptisch gegentiber. Transparenz, Offenheit und gute Kommunikation von Beginn des
Projekts verminderten jedoch die VVorbehalte bei allen Beteiligten. Inzwischen sind erste
Sofortmalinahmen umgesetzt, es wird aber weiterhin regelméRig Treffen von Arbeitsgruppen



geben, die neue MalRnahmenkonzepte zur Verbesserung der Arbeitssituation ausarbeiten
werden.

Die Erfahrung zeigt, dass VVorschlédge, die von Seiten der Belegschaft kommen, meist ohne
grol3en (finanziellen) Aufwand umsetzbar sind. ,,.Die Leute verlangen nichts Unmogliches®,
lautete letztlich der Tenor der Fiihrungsebene. Aber auch die Mitarbeiter/-innen sind vom
Projekt begeistert. Die bereits umgesetzten MaRnahmen steigerten die Motivation.

,,Eine gute Zusammenarbeit des Projektteams sowie eine realistische Zeitplanung waren
wichtige Voraussetzungen flr das Gelingen. Die Beschaftigten waren regelrecht euphorisch*
berichten Mag. Brosig und Mag.a Reifinger.

Info-Forum 3: .....Und sie lohnt sich doch... Die Evaluierung psychischer Belastungen“

Dr." Elsbeth Huber, Abteilungsleiterin im Zentralen Arbeitsinspektorat sowie Betriebsrat
Helmut Wolff von Siemens Enterprise Communications GmbH zeigten auf, dass die
Evaluierung psychischer Belastungen in einem Betrieb, der von Umstrukturierungen betroffen
ist, nicht nur machbar, sondern vor allem auch sinnvoll ist.

Die Ausgliederung von Siemens und Zusammenlegung von Abteilungen I6ste in diesem
Unternehmen groRe Angste und jede Menge Stress aus: ,,Viele fiirchteten, dass sie verdringt
werden®, so Betriebsrat Helmut Wolff. ,,Auch die Betriebskultur und die Arbeitsabldufe
verdanderten sich massiv in dieser Zeit.“ Grund fiir den engagierten Betriebsrat, genau in
dieser fur Unternehmen und Mitarbeiter/-innen stirmischen Zeit nach Mdglichkeiten zu
suchen, die Belastungen fir die Kollegen/-innen einigermalien im Rahmen zu halten.
Gemeinsam mit der Geschaftsfiihrung wurde ein Impuls-Projekt initiiert. Es ging vor allem
darum, die bevorstehenden Veranderungen bekannt zu machen, mit ihnen umzugehen und die
Angste vor all dem Neuen zu nehmen. Auch wenn schmerzhafte Veranderungen
unausweichlich waren, wurde unter Moderation und Begleitung einer externen Beraterin und
unter reger Beteiligung von den Beschaftigten, dem Betriebsrat und dem Management
Malnahmen ausgearbeitet, die einen sehr offenen Umgang mit den Veranderungen gefordert
und unterstitzt haben.

So verwundert es auch nicht, dass Mitarbeiter, Betriebsrat und Geschéaftsfiihrung sehr
zufrieden mit den Ergebnissen sind und der Prévention psychischer Belastungen auch kiinftig
in diesem Unternehmen ein hoher Stellenwert eingerdumt wird.

Info-Forum 4: FIT fiir die Zukunft — das osterreichische Programm zur Forderung
ganzheitlicher Arbeitsfihigkeit

Dr." Irene Kloimiiller MBA von der Beratungsfirma “Wert: Arbeit” und Fr. Mag.® Margit
Bencic, Leiterin der Personal- und Organsiationsentwicklung von Austria Bau Oberdsterreich,



berichteten tber ihre Erfahrungen bei Coachings von Baupolieren im Rahmen des Programms
,Fit fur die Zukunft — Arbeitsfahigkeit erhalten® der AUVA und PVA.

Poliere spielen als Fiihrungskréfte eine Schlisselrolle, wenn es um Erhaltung und
Verbesserung der Arbeitsféahigkeit von Bauarbeitern/-innen geht. Sie sind aber auch selbst
aufgrund ihrer Rolle als Verantwortliche fiir die jeweilige Baustelle Giberaus hoch
beansprucht, tragen eine hohe Verantwortung fir Sicherheit von Menschen und Maschinen
und sind grolRem Zeitdruck ausgesetzt. Als besondere Herausforderungen geben Poliere die
taglich neuen bzw. sich verdndernden Anforderungen sowie die laufende Konfrontation mit
Unvorhersehbarem, wie z.B. Anderungswiinsche von Kundenseite, Ausfalle von
Mitarbeitern/-innen an.

Im Zuge des Projekts werden zur Unterstlitzung der Baupoliere
Arbeitsbewdltigungscoachings angeboten, die auf die Bedurfnisse der Baupoliere speziell
zugeschnitten sind. Die Poliere werden dabei einerseits unterstiitzt mit ihren eigenen
Anforderungen gut umzugehen, anderseits werden mit ihnen MalRnahmen zur Optimierung
von Arbeitsablédufen erarbeitet.

Die Coachings wurden von der Zielgruppe gut angenommen. 2009 nahmen 25 Personen daran
teil, 2010 folgen weitere 25 bis 30 Personen. Besonders hervorgehoben und geschatzt wurde
von den Teilnehmern, dass ihre Anliegen ernst genommen werden und dafiir Zeit von Seiten
des Arbeitgebers zur Verfugung gestellt wird.

Info-Forum 5: BGF- Eine Antwort auf psychische Belastungen am Arbeitsplatz

In diesem Info-Forum beschrieben Frau Elfriede Kiesewetter, Leiterin des Bereichs
Gesundheitsforderung der OO Gebietskrankenkasse und Christian Aichmayr, Leiter des
Personalwesens bei Assista Soziale Dienste ihre Erfahrungen mit Betrieblicher
Gesundheitsforderung (BGF).

Zundchst gelte es, Widerstande im Betrieb zu tiberwinden. Die mangelnde Einsicht der
Betroffenen Arbeitnehmer/-innen lasse sich nur Gber offene Kommunikation tberwinden.
,Die Wichtigkeit des Projektes und dass samtliche Akteure/-innen im Betrieb (Arbeitgeber/-
in, Betriebsrat,...) dahinter stehen, ist unbedingt zu betonen.*, so Kiesewetter. Die
Anonymisierung von Fragebdgen schaffe Vertrauen. Die Arbeitgeberseite konne in der Regel
mit Statistiken Gberzeugt werden. Der Druck des Faktischen - alternde Belegschaft,
Fachkraftemangel oder hohe Krankenstande - bringen die Unternehmerseite ohnehin friiher
oder spéter zur Einsicht, dass etwas fir die Gesundheit der Beschéaftigten getan werden muss.
Wer ein BGF-Projekt plant, jedoch mit Widerstand im Betrieb rechnen muss, kann sich bei
der OO Gebietskrankenkasse vorab Infos zur richtigen Vorgehensweise holen.

Christian Aichmayr betonte, dass es oft schon ein wichtiger Schritt in Richtung gesunder
Belegschaft sei, das Arbeitsrecht korrekt zu leben. Als wichtigste Manahme aus dem BGF-
Projekt in seinem Betrieb hob er die Schaffung eines Aushilfekréftepools hervor. Dieser speist
sich aus ehemaligen Praktikanten/-innen und Zivildienern und verhindert unglinstige
Arbeitszeiten fur die Stammbelegschaft. Als besonders wirksame Malinahmen gegen



gesundheitsgefédhrdenden Stress beschreiben Kiesewetter und Aichmayr Auszeitregelungen
und Fuhrungskrafteschulung bzw. -sensibilisierung.

Info-Forum 6: Und wie geht’s im Job?

Dr." Christine Feichtinger und Dr. Gerald Wolfschiitz vom ASZ Linz berichteten von ihren
Erfahrungen als Arbeits- bzw. Allgemeinmediziner/-in beim Umgang mit psychisch
belasteten Arbeitnehmer/-innen. ,,Die ,,10-Minuten-Medizin“ in der Allgemeinpraxis ist in
diesen Fillen absolut fehl am Platz*, so Wolfschiitz. Es ist wichtig fur die Betroffenen einen
niederschwelligen Zugang zur Hilfe zu sichern und Anonymitét zu gewahrleisten. Fir viele
Menschen ist es schwer, psychologische bzw. psychotherapeutische Hilfe in Anspruch zu
nehmen, da dies auch heute noch immer ein Tabuthema in der breiten Bevolkerung ist. Es
muss also Arbeitsmediziner/-innen und Hausarzt/-innen, die ja zumeist die ersten
Ansprechpartner/-innen fir Betroffene sind, sehr behutsam vorgegangen werden.

Eine gute Zusammenarbeit zwischen Arbeitsmediziner/-in, Allgemeinmediziner/-in,
Psychologen/-in und Arbeitgeber/-in unter enger Einbindung des Betriebsrats ist essenziell,
wenn nachhaltig Verbesserungen im Betrieb erreicht werden sollen, die sich nicht nur auf
individuelle MaRnahmen beschréanken. Neben MalRnahmen, die verhindern, dass weitere
Mitarbeiter/-innen ausbrennen, missen spezielle VVorgangsweisen gemeinsam entwickelt
werden, wenn es darum geht, Mitarbeiter/-innen nach langen Krankenstanden den
Wiedereinstieg in das Arbeitsleben zu ermdglichen. Selbstverstandlich liege es aber auch
immer ein Stlick weit an der Eigenverantwortung der Betroffenen selbst, Hilfsangebote in
Anspruch zu nehmen.

Je offener im Betrieb mit der Pravention psychischer Belastungen umgegangen wird, umso
weniger Tabu ist das Thema (psychische) Uberlastung und Uberforderung auch fiir
Mitarbeiter/-innen. Arbeitsmedizinern/-innen kommt dabei im Betrieb eine zentrale Rolle zu.
,»Als Arbeitsmediziner/-in muss man aber auch aktiv gegenliber dem Unternehmen auftreten,
wenn man etwas bewegen will.“, so die beiden Forumsleiter/-innen Feichtinger und
Wolfschiitz unisono. Fihrungskréfte missen motiviert werden, selbst aktiv Signale gegen
Uberforderung zu setzen: ,,Ich 16sche alle Mails die du mir nach Mitternacht schickst
ungelesen!* oder ,,Wenn du von einer Dienstreise um 23 Uhr zuriickkommst und um 6 Uhr
schon wieder im Buro sitzt, wirst du nach Hause geschickt!*, sind wesentliche Botschaften,
die jedoch auch auf Fuhrungsebene selbst beherzigt werden missen, wenn nachhaltig am
innerbetrieblichen Selbstverstandnis etwas veréndert werden soll.



