Musterbrief  „Einspruch gegen Telefonrechnung“

Hans Muster

Glücksstraße 1

4020 Linz

Einschreiben

Firma

Telefonbetreiber AG

Rufnummernstr.1

1010 Wien










Datum:

Betrifft: Einspruch gegen Rechnung Nummer ____________ vom ____________, 

Kundennummer ____________

Sehr geehrte Damen und Herren!

Hiermit erhebe ich fristgerecht Einspruch gegen Ihre oben genannte Abrechnung. In dem von mir angeforderten  Einzelgesprächsnachweis scheinen die Rufnummern 0900/____________ auf. Die über diese Anschlüsse erbrachten Mehrwertleistungen sind wegen Irreführung durch die Firma XYZ*, sowie aus anderen rechtlichen Gründen nicht zu bezahlen. Die Arbeiterkammer OÖ hat Ihrem Unternehmen, ähnliche Vorgehensweisen anderer Firmen in dieser Branche im März 2010 geschildert.
Ich ersuche Sie daher, die Abrechnung noch einmal zu überprüfen und zu korrigieren, bzw. an den Mehrwertdienstleister abzutreten. Gleichzeitig lasse ich mich bei der RTR GmbH registrieren und sende eine Kopie dieses Schreibens an die RTR GmbH, Mariahilferstr.77-79, 1060 Wien.

Mit freundlichen Grüßen 

Hans Muster (=eigenhändige Unterschrift)

Durchschrift/RTR GmbH, Mariahilferstr.77-79, 1060 Wien 

*Firma mit der Sie telefoniert haben angeben
Wichtige Informationen zum Musterbrief

Aus Beweisgründen empfiehlt es sich, den Einspruch per Einschreiben mit Rückschein zu versenden   Kopie des Einschreibens, Einschreibezettel und Rückschein unbedingt aufheben. Die Fristen für den Einspruch sind in der Regel auf der Rechnung angeführt. 
Ergänzen Sie den Einspruch auf einem Extrablatt mit einer genauen Schilderung des Sachverhaltes, worüber Sie in den Irrtum geführt wurden.

Ratsam ist es, der Schlichtungsstelle RTR GmbH (Mariahilferstr.77-79, 1060 Wien) Ihren schriftlichen Einspruch an den Betreiber in Kopie zu senden.
