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Infos zur Textilpflege und Reklamation April 2008

Bei Kenntnis sowie genauer Beachtung des Textilpflegekennzeichens liel3e sich so mancher
Behandlungsfehler und somit die Enttauschung tber das unbrauchbar gewordene Lieblings-
Kleidungsstiick vermeiden.

KAUF

e Achten Sie auf das Pflegeetikett! Sie kdnnen Geld sparen, wenn Sie das Kleidungsstiick selbst
waschen diirfen.
e Heben Sie sich die Rechnung fur allfallige Reklamationen auf!

PFLEGE

o Pflegeetikett nicht entfernen! Nur so kdnnen Sie und die Putzerei sich Gber die richtige Pflege
informieren.

¢ Richtigkeit der Kennzeichnung bald testen!

e Halten Sie sich bei der Pflege an die Kennzeichnung. Stellt sich heraus, dass die Textilpflege-
kennzeichnung falsch ist und der Mangel dadurch entstand, so haftet die Verkaufsfirma.

e Waschmittel richtig anwenden! Vollwaschmittel enthalten Bleichmittel und sind daher fir
Buntwasche nicht geeignet. Ein Ausbluten der Farbe kann die Folge sein. Ist Handwasche
erforderlich, sollte das Waschmittel im Wasser gut aufgeldst werden, bevor das Kleidungsstiick
hineingelegt wird.

CHEMISCHE REINIGUNG

e Bei der Ubergabe eines Kleidungsstiickes an die Putzerei sollte gemeinsam tberpriift werden, ob
dieses Flecken, Locher, oder grobe Verschmutzungen aufweist und welches Reinigungsverfahren
erforderlich ist. Knopfe sind mitunter nicht reinigungsbesténdig.

e Chemisch gereinigte Kleidung gut ausliften lassen und nicht — womadglich noch im Nylonsack
der Putzerei — sofort in den Kasten hangen.

REKLAMATION

e Bewahren Sie die Rechnung des Kleidungsstiicks auf! Sie ist ein Beweismittel, wenn Sie z.B.
Schadenersatzanspriiche gegen die Putzerei oder Reklamationen gegen die Verkaufsfirma geltend
machen wollen.

o Klaren Sie ab, welche Geschéftsbedingungen der Reinigung zugrunde liegen (z.B. Aushang im
Geschéftslokal).

e Uberzeugen Sie sich beim Abholen des Kleidungsstiickes noch in der Reinigung vom Erfolg der
Pflege. Bei Verlust oder verschuldeter Beschadigung eines Kleidungsstiickes ist die Putzerei
schadenersatzpflichtig. Es wird jedoch nicht der Neupreis ersetzt, sondern ein je nach Alter
verringerter Zeitwert: Koénnen Sie eine Kaufpreisrechnung vorlegen, gilt folgende Daumenregel:
Fur das 1. Jahr werden vom Neuwert 30 % abgezogen, flr das 2. Jahr weitere 20 %, fir das
3. Jahr weitere 10 % und fiir das 4. Jahr nochmals weitere 10 % abgesetzt. Ab dem 5. Jahr
werden keine weiteren Abzlige mehr berechnet.
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Symbole fiir die Pflegebehandlung von Textilien
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Die Zahlen im Waschbottich entsprechen den maximalen Waschtemperaturen, die nicht Uberschritten werden
diifen. — Der Balken unterhalb des Waschbottichs verlangt nach einer (mechanisch) milderen Behandlung
(Schonwaschgang). Er kennzeichnet Waschzyklen, die sich zum Beispiel fir pflegeleichte und mechanisch
empfindliche Artikel eignen. Der doppelte Balken kennzeichnet Waschzyklen mit weiter minimierter Mechanik, z.B.

fir Wolle.
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Die Punkte kennzeichnen die Temperaturbereiche der Reglerbligeleisen.
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Die Buchstaben sind fir den Chemischreiniger bestimmt. Sie geben einen Hinweis auf die in Frage kommenden

Losemittel.
Der Balken unterhalb des Kreises verlangt bei der Reinigung nach einer Beschréinkung der mechanischen Bean-

spruchung, der Feuchtigkeitszugabe und/oder der Temperatur.

keine Nassreinigung

méglich
Dieses Symbol kann Artikel kennzeichnen, die im Nassreinigungsverfahren behandelt werden konnen.

Es wird als zweite Zeile unter dem Symbol fiir die Chemischreinigung angebracht.
Die Balken unterhalb des Kreises verlangen bei der Nassreinigung nach einer Beschrénkung der mechanischen
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TUMBLER-
TROCKNUNG

(Trockentrommel)
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Beanspruchung (siehe Waschen).
7 ) E

Trocknen mit normaler
thermischer Beanspruchung

Trocknen mit reduzierter
thermischer Beanspruchung

Trocknen im Tumbler
nicht moglich

Die Punkte kennzeichnen die Trocknungsstufe der Tumbler (Wéschetrockner).




