Musterbrief „Zahlung unter Vorbehalt“

Hans Muster
Linz, Datum

Glückstraße 1

4020 Linz

EINSCHREIBEN
Wait und Fly Reiseveranstaltungs GmbH

Sonntentorplatz 1

1010 Wien
Betrifft: 
Pauschalreise Ägypten/Club Raki 1.7. – 14.7.2009

einseitige Preiserhöhung – Zahlung unter Vorbehalt
Sehr geehrte Damen und Herren!

Ich habe bei Ihnen am 15.3.2009 aufgrund Ihres Sommerkataloges „Auf in den Süden“ eine Pauschalreise nach Ägypten/Club Raki für die Zeit von 1.7.2009 bis 14.7.2009 zum Gesamtpreis von € 1.400,-- gebucht und eine Anzahlung von € 140,-- geleistet.
Als ich nun meine Reiseunterlagen im Reisebüro abholen wollte, teilten Sie mir mit, dass sich der Reisepreis um € 20,-- erhöht habe (Kerosinzuschlag) und ich die Reiseunterlagen nur ausgefolgt bekomme, wenn ich diesen Aufpreis akzeptiere.

Ich habe gegen Übernahme der Reiseunterlagen einen Preis von € 1.280,-- bezahlt. Ich halte aber fest, dass die Mehrzahlung von € 20,-- nur vorbehaltlich einer Rückforderung dieses Betrages erfolgt ist. Ich habe damit eine Berechtigung Ihrerseits zur einseitigen Preiserhöhung nicht anerkannt.

Mit freundlichen Grüßen

Hans Muster (=eigenhändige Unterschrift)
Wichtige Informationen zum Musterbrief

Nicht stillschweigen:

In vorliegendem Fall ist Herrn Muster aus den Medien bekannt, dass die einseitigen Preiserhöhungen des Reisepreises von den Konsumentenschützern heftig kritisiert werden. Diese Erhöhungen seien mangels bestimmter Vereinbarungen in den Verträgen ungesetzlich. Dennoch will Herr Muster seinen Urlaub nicht gefährden und zunächst einmal – zur Erlangung der Reiseunterlagen – Zahlung leisten. Er denkt aber daran, nach dem Urlaub rechtlichen Rat einzuholen. Der zuviel bezahlte Betrag soll zurückgefordert werden. 

Herr Muster wird also vorbeugen. Er wird festhalten, dass die Zahlung vorbehaltlich der Rückforderung erfolgt z.B. durch den Satz: „Die Zahlung erfolgt vorbehaltlich rechtlicher Klärung und Rückforderung“. Damit kann der Reiseveranstalter nicht argumentieren, Herr Muster hätte durch Zahlung des Aufpreises die Preiserhöhung anerkannt.
Vermerk auf Überweisung: Wenn Sie eine Zahlung leisten, deren Rückforderung Sie sich vorbehalten wollen, so vermerken Sie schon auf dem Überweisungsbeleg z.B. folgenden Satz: „Die Zahlung erfolgt vorbehaltlich rechtlicher Klärung und Rückforderung“ und teilen Sie dies dem Unternehmen allenfalls auch schriftlich mit.

